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Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Buzdu este structurd specializatda Tn
administrarea si acordarea beneficilor de asistentd sociald si a servicilor sociale, cu
personalitate juridica, Tnfiintatd Tn subordinea Consiliului Local al Municipiului Buzau, conform
Hotararii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Misiunea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Buzéu Tn anul 2025 a fost de a
asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul:
-protectiei copilului,
-protectiei familiei,
-protectiei persoanelor varstnice,
-protectiei persoanelor cu dizabilitati,
-protectiei persoanelor, grupurilor sau comunitatilor aflate in nevoie sociala,

Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Buzau este acreditata ca furnizor de servicii
sociale prin Certificatul de acreditare Seria AF Nr. 009379, eliberat la data de 11 ianuarie 2024
de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

In exercitarea atributiilor in conformitate cu prevederile legale, in cursul anului 2025, Tn
structura Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Buzau au functionat urmétoarele servicii si
centre:

1. Serviciul Asistenta si Protectie Sociala Persoane Adulte;

2. Serviciul Asistenta si Protectie Sociala Familie si Copil;

3. Serviciul Resurse Umane, Salarizare, Asistenti personali, Administrativ

4. Compartiment Financiar - Contabil

5. Compartiment Juridic,

6. Compartiment Achizitii Publice,

7. Complexul de Servicii pentru Persoane Varstnice "Alexandru Marghiloman”

8. Centrul de Urgenta de Zi si de Noapte pentru Persoane Adulte fara Adapost

9. Cantina de Ajutor Social

10.Centrul pentru Recuperare si Reabilitare si Educatie Speciala



L. Activitatea serviciilor Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Buzau

1.Activitatea Serviciului Asistenta si Protectie Sociala Persoane Aduilte
Obiectivele Serviciului Asistenta si Protectie Sociald Persoane Adulte sunt :
e acordarea de prestatii si servicii sociale adresate persoanelor adulte vulnerabile
conform legislatiei in vigoare;
respectarea principiilor de asistenta sociala;
consiliere in vederea excluderii riscului de marginalizare sociala;

suportin situatii de criza.

Nr. | Beneficii sociale/Servicii sociale | Cadrul legal Nr. beneficiari | Suma platita

crt. in anul 2025
(lei)

1.. | Venit minim de incluziune Legea nr.196/2016 591 dosare Finantarea se
face din
bugetul de
stat prin
AJPIS Buzau

2. | Ajutor pentru incalzirea | Legea nr.226/2021 235 cereri

locuintei (gaze naturale, lemne, (gaze Finantarea se
lemne pentru beneficiarii de naturale) face din
ajutor social) 202 cereri | bugetul  de
(lemne) stat prin

AJPIS Buzau;

3. | Ajutoare sociale de urgenta Legea nr.196/2016 114 31464 lei

4. | Asistenti personali ai persoanei | Legea nr.448/2006 489 25592645 lei

cu handicap grav

5. | Indemnizati  persoane  cu | Legea nr.448/2006 806 26857657 lei

handicap

6. | Anchete sociale efectuate

pentru transportul Tn comun in

mod gratuit pentru persoanele | Legea nr.448/2006 1962 297354 lei
cu handicap grav si asistentii

personali ai acestora, precum

si cu handicap accentuat

7. | Anchete sociale efectuate | Legea nr.196/2016 10 -

pentru Tnhumarea persoanelor
fara apartinatori sau fara
resurse financiare

8. | Anchete sociale efectuate in | H.G. nr.430/2008 1982 -

vederea evaluarii complexe
pentru Tncadrarea in grad de
handicap

9. |Carduri — legitimatie pentru | Legea nr.448/2006 700 -

parcare  gratuitd  acordate
persoanelor cu handicap
10. | Dosare pentru persoanele care | OUG nr.111/2010 8 -

au Tn Tngrijire copii cu handicap
si persoane cu handicap care




au in Tngrijire un copil si care
nu realizeaza venituri

11 | Anchete sociale pentru | HG nr.181/2024 - art. | 50 -
.| Institutul National de Expertiza | 71 Co

Medicala si Recuperare a
Capacitatii de Munca

12 | Numire manageri de caz pentru | Ordin nf_.2489/2023 313 -
persoanele virstnice

Fata de anul 2024, in anul 2025 s-a Tnregistrat o scadere a numarului de beneficiari,
astfel :

-cu 103 familii beneficiare de ajutor pentru Tncalzirea locuintei cu gaze naturale acordat
conform Legii nr. 226/2021, sumele platite fiind suportate din bugetul de stat prin Agentia
Judeteana de PIlati si Inspectie Sociald Buzau;

-cu 7 familii beneficiare de ajutor pentru Tncalzirea locuintei cu combustibili solizi sau
pertolieri acordat conform Legii nr. 226/2021, sumele platite fiind suportate din bugetul de stat
prin Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociald Buzéu;

-cu 97 anchete sociale efectuate in vederea evaluarii complexe pentru incadrareain graa
de handicap transmise DGASPC Buzau;

-cu 204 ajutoare sociale de urgenta;

-cu 5 anchete sociale efectuate pentru inhumarea persoanelor fara apartinatori sau fara
resurse financiare;

-cu 5 dosare pentru persoanele care au in fngrijire copii cu handicap si persoane cu
handicap care au TnTngrijire un copil si care nu realizeaza venituri;

-cu 13 anchete sociale pentru Institutul National de Expertizd Medicala si Recuperare a
Capacitatii de Munca.

Fatéd de anul 2024, Tn anul 2025 s-a Tnregistrat o crestere a numarului de beneficiari,
astfel :

-cu 137 familii beneficiare de ajutor social acordat conform Legii nr.196/2016 privind
venitul minim de incluziune, sumele platite fiind suportate din bugetul de stat prin Agentia
Judeteana de PIati si Inspectie Sociald Buzéu;

-cu 2 persoane beneficiare de indemnizatii pentru Tnsotitor acordate conform Leg*
nr.448/2006;

-cu 12 persoane care au fost incadrate ca asistenti personali ai persoanelor cu handicap
grav;

-cu 69 manageri de caz pentru persoanele varstnice.

In cadrul serviciului s-au mai desfasurat urmatoarele activitati:

Prin HCL nr.191/24 noiembrie 2021 s-a aprobat infiintarea Centrului de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitdti "BonOm” in cadrul Serviciului Asistentd si Protectie Sociala
Persoane Adulte. Centrul functioneaza incepand cu data de 04 mai 2022 la capacitatea maxima
de 25 de locuri si desfasoara un ansamblu de activitati care sa raspunda nevoilor specifice ale
persoanelor adulte cu dizabilitati, Tn vederea depasirii situatilor de dificultate, dezvoltarii
potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

In perioada raportata toti beneficiarii de servicii sociale au fost informati cu privire la
drepturi si obligatii, regulament de organizare si functionare, proceduri de lucru, cod etic,
modalitatea de a semnala eventuale sesizari si reclamatii.

Nu au fost sesizate cazuri de abuz asupra beneficiarilor din partea personalului centrului
sau din partea beneficiarilor asupra altor beneficiari.

Ca urmare a serviciilor primite, calitatea vietii s-a imbunatatit pentru 25 de persoane adulte
cu dizabilitati prin programele de abilitare si reabilitare acordate si prin petrecerea Tn mod activ si
placut a timpuluiTn centrul de zi.



2.Serviciul Asistenta si Protectie Sociala Familie si Copil

Serviciul Asistenta si Protectie Socialda Familie si Copil a desfasurat, in anul 2025,
activitati de prevenire, monitorizare si interventie Tn situatii de risc social care afecteaza
copilul si familia. Serviciul a actionat Tn baza legislatiei Tn vigoare si a procedurilor interne
aprobate la nivelul Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Buz&u.

Tn anul 2025, scopul principal al activitatii serviciului I-a reprezentat protejarea interesului
superior al copilului, inclusiv ale copilului cu handicap si sprijinirea familiei pentru mentinerea
copiluluiTn mediul familial prin:

* Acordarea asistentei de specialitate si a suportului necesar copilului si familiei sale, in
vederea respectarii drepturilor copilului

 Organizarea de actiuni pentru dezvoltarea empatiei si abilitati personale la copii din familii
defavorizate

e Organizarea de actiuni de culturalizarea prin experiente artistice a copiilor din categorii
defavorizate

e Sprijinirea copiilor din familii defavorizate in vederea cresterii calitatii vietii, reducerii
riscului de separare de familie si a reducerii abandonului scolar

» Primirea gi instrumentarea dosarelor de acordare a beneficiilor sociale

» Monitorizarea beneficiarilor aflatiin evidenta serviciului

e Sprijinirea familiilor care au Tn Tngrijire copii cu handicap indrumarea acestora citre
servicii medicale, educationale si de recuperare a copilului

e Prevenirea situatilor de risc care pot conduce la separarea copilului de familie,
absenteism/abandon scolar, prin integrarea si monitorizarea copiilor in cadrul Centrului de
zi "Phoenix”

* Respectarea principiilor de asistenta sociala

Pe parcursul anului 2025, Serviciul Asistenta si Protectie Sociald Familie si Copil a
desfasurat activitati de identificare a copiilor si famililor aflate in situatii de risc social.
Identificarea s-a realizat prin sesizari primite de la institutii publice, unititi de Tnvatimant,
cadre medicale, organe de ordine publica, precum si prin solicitari directe ale familiilor.

Pentru fiecare caz semnalat, serviciul a efectuat anchete sociale la domiciliu, evaluri
initiale si evaludri complexe, Tn vederea stabilirii nivelului de risc si a necesarului de servicii
sociale. Evaluarile au stat la baza Tntocmirii planurilor de servicii si a masurilor de interventie
propuse.

Tn anul 2025, Serviciul Asistentd si Protectie Sociala Familie si Copil a asigurat
monitorizarea continua a cazurilor aflate Tn evidenta. Monitorizarea a inclus:
e vizite periodice la domiciliul beneficiarilor;
e discutii cu parintii sau reprezentantii legali;
colaborarea cu cadrele didactice si alti specialisti implicati;
e actualizarea documentatiei sociale. ‘
Monitorizarea s-a realizat conform termenelor stabilite prin legislatie si proceduri interne,
cu scopul de a urmari evolutia situatiei copilului si eficienta masurilor de sprijin acordate.

Rezultatele activitatii pe anul 2025 sunt:

Nr.crt | Beneficii sociale/Servicii sociale | Numar beneficiari

1 Beneficiari ai Cantinei de ajutor | 50




social

Dosare alocatie de stat pentru
copii

572 -

Dosare indemnizatie pentru
cresterea copilului pana la doi
ani si stimulente de insertie

362 indemnizatii
270 stimulente

Anchete sociale efectuate
pentru acordarea  ajutorului
pentru achizitionarea de
calculatoare — 200 euro

0

Dosare pentru acordarea
tichetelor educationale pentru
copii proveniti din  familii
defavorizate

488

Anchete  sociale efectuate
pentru evaluarea complexd a
copiilor in vederea incadrarii Tn
grad de handicap sau cu cerinte
educationale speciale si
rapoarte de monitorizare a
indeplinirii obiectivelor planurilor
de abilitare-reabilitare

531 anchete sociale
693 rgpoarte

Planuri de servicii pentru copii

29

Rapoarte monitorizare copii

323

O~

Anchete sociale efectuate Ila
solicitarea DGASPC Buzau

287

10

Anchete  sociale efectuate
pentru minori care au savarsit o
faptd penald dar nu raspund
penal

61

11

Anchete sociale efectuate la
solicitarea Maternitatii Buzau

12

Notificari ale parintilor care
pleacad la munca in strainatate si
ai caror copii raman Tn tara in
grija altei persoane

19

13

Fise de risc si minute realizate
pentru copii ai caror parinti sunt
plecati la muncain strain&tate

409

14

Ajutor si supliment pentru
incélzirea - locuintei (energie
termica, energie electrica)

90 cereri ajutor energie termica
8 cereri ajutor energie electrica
90 cereri supliment energie
termica
536 cereri
electrica

supliment energie

15

Monitorizare copii pentru care s-
a instituit masura tutelei

60

16

Anchete  sociale efectuate
conform Ordinului nr.3392/2017
pentru acordarea de sprijin
studentilor

9

17

Sprijinirea categoriilor de cupluri
mama-nou-nascut defavorizate

15




conform OUG nr. 34/2024.

18 Anchete sociale la solicitarea | 15
AJPIS Buzau in vederea
acordarii alocatiei de stat

19 Anchete sociale efectuate la | 33
solicitatea unitatilor de
invatamant

20 Anchete sociale efectuate | 50

pentru acordarea unor ajutoare
de urgenta cu ocazia sarbatorii
Pastelui si Craciunului

21 Planuri de servicii in parteneriat | 54
cu Fundatia SERA Romania
22 Anchete sociale efectuate la |22

solicitarea organelor de politie Tn
cazuri de violentd domestica

De asemenea, Tn cadrul Serviciului Asistenta si Protectie Sociald Familie si Copil
functioneaza Centrul de zi "Phoenix”, care acorda servicii copiilor din familii defavorizate din
punct de vedere material, familii monoparentale, familii cu un nivel scazut de scolarizare al
parintilor. De serviciile acestui centru de zi au beneficiat in anul 2025 un numar de 15 copii.
Copii beneficiazd de servicii educationale, de Tndrumare,recuperare scolard precum si 0 masa
calda. La sfarsitul anului scolar 2024/2025 toti copii au promovat cu calificative de "bine” si
“foarte bine” pentru clasele primare si, iar in cele gimnaziale cu medii cuprinse intre 7,00 si 9,62.

Activitatea desfasuratd de Serviciului Asistenta si Protectie Sociald Familie si Copil Tn
anul 2025 a condus la:
mentinerea copiilor in mediul familial, in majoritatea cazurilor monitorizate;
¢ reducerea riscurilor sociale prin interventii timpurii;
e imbunétatirea comunicarii cu familiile beneficiare;
e cresterea gradului de responsabilizare a parintilor.

Tn cadrul Serviciului Asistenta si Protectie Sociald Familie si Copil si Serviciului Asistenta
si Protectie Sociald Persoane Adulte isi desfasoara activitatea doi mediatori sanitari, a caror
activitate este reglementatd de OUG nr.162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si
competente exercitate de Ministerul Sanatatii Publice catre autoritatile administratiei publice
locale, cu modificarile si completarile ulterioare:

Nr. | Activitate desfasuratain anul 2025 Nr. beneficiari
crt.

1. Nr.de persoane sprijinite Tn emiterea actelor de identitate 128

2. Nr. de persoane sprijinite Tn Tnscrierea pe lista medicului de familie 96

3. Nr. de persoane sprijinite Tn obtinerea certificatului de Tncadrare in | 116
grad de handicap

4. Nr. de persoane sprijinite Tn obtinerea beneficiilor sociale 942
5. Cazuri noi luate in evidenta 404
6. Campanii de sanatate publica 546
7 . | Cazuri violenta in familie 14




In cadrul Directiei de Asistenta Socuala a municipiului Buzdu, functioneaza conform
prevederilor Hotararii nr.60/2019 a Consiliului Local al municipiului Buzau, echlpa mobila care
intervine de urgenta in cazurile de violentd domestica. Activitatea este reglementata de Legea
nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicaté si Ordinul nr.
2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru, mterventla de urgenta in cazurile de violenta
domestica al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale.

Echipa mobila este constituita din functionari publici din cadrul institutiei si are ca obiectiv
evaluarea initiald a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor sociale pentru victimele
violentei domestlce informarea si consilierea acestora, interventia, la solicitarea organelor de
politie, atunci cand prin ordinul de protectie pravizoriu s-a dispus masura evacudrii temporare a

agresorului din domiciliu si acesta a solicitat cazarea Tntr-un centru rezidential. Cazarea
agresorilor se face in Centrul de urgenta de zi si de noapte pentru persoane adulte fara adapost
din cadrul Directiei de Asistentad Sociald a municipiului Buzau.

in anul 2025 echipa mobil3 a asigurat permanenta serviciului 24/24 ore, 7/7 zile pentru a
fi pregatitd sa intervind la solicitarea organului de politieln cursul anului 2025 nu au fost
inregistrate solicitari din partea organelor de politie.

3. Serviciul Resurse Umane, Salarizare, Asistenti personali, Administrativ

In anul 2025 Serviciul Resurse Umane, Salarizare Asistenti Personali, Administrativ a
functionat cu 6 angajati din care: un referent superior cu atributii de secretariat si arhiva, un
sofer, un ingrijitor, un inspector principal cu atributii de resurse umane si salarizare, un
inspector de specialitate si un sef de serviciu.

Tn anul 2025 s-au desfasuratin principal urmatoarele activitati:

1. intocmirea planului de dezvoltare a carierei functionarilor publici;
evaluarea performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici/personal
contractual;
pregatirea si intocmirea planului de formare profesionala pe anul 2026;
4. gestionarea dosarelor aflate pe rolul instantelor de judecatd in care Directia d

Asistentd Sociald a municipiului Buzau este parte.

Pe parcursul anului 2025 s-au acordat gradatii corespunzéatoare transei de vechime
dobandite Tn conditiile legii, astfel: pentru 2 functionari publici si pentru 14 de salariati
Tncadrati pe posturi de natura contractuald in aparatul propriu al directiei.

De asemenea, in anul 2025 au promovat in grad profesional un numar de 2 functionari
publici si 1 functionar public care a promovatin clasa.

Au fost initiate si emise un numar de 1085 dispozitii si un numér de 430 acte aditionale,
avand ca obiect:

-numireaTn functii publice;

fncadrarea cu contract individual de munca;

-acordarea concediului pentru Tngrijirea copilului Tn varstd de pana la doi ani, precum si
prelungirea acestuia;

{ncetare, suspendari si reluarea activitatii;

-constituirea comisiilor de concurs si a comisiilor de solutionare a contestatiilor;

-modificarea raporturilor de serviciu / de munca;

-exercitarea cu caracter temporar a functiilor publice / contractuale de conducere vacante;
-punerea in aplicare a a prevederilor legale;

w



-avansare n grad / treapta profesionald a personalului contractual;
dncadrarea Tn noua gradatie corespunzatoare transei de vechime in muncé dobéandite Tn
conditiile legii;
dncetarea suspendarii si reluarea activitatii;
-constituirea comisiilor de concurs si a comisiilor de solutionare a contestatiilor;
-suspendarea raporturilor de munca / de serviciu;
-prelungirea contractelor individuale de muncé Tn cazul asistentilor personali ai persoanelor
cu handicap;
-numirea managerilor de caz pentru persoane véarstnice;
-aprobarea planurilor de servicii pentru persoane varstnice aflate n dificultate.
De asemenea, tot la Serviciul Resurse Umane, Salarizare Asistenti Personali,

Administrativ au fost intocmite si centralizate:

-statele nominale de personal lunare;

-statele de plata;

-situatii statistice;

-LV-urile trimestriale privind ancheta locurilor de munca vacante pe trimestru, care se

transmit catre Institutul National de Statistica;

- au fost intocmite chestionare statistice lunare, semestriale si anuale referitoare la numarul

de salariati, fondul de salarii, gruparea pe ocupatii, pe categorii, clase si grade pentru

functionarii publici, respectiv pe categorii si trepte profesionale pentru personalul
contractual.
Au fostinregistrate / completate / eliberate:

- 450 adeverinte, din care 210 pentru functionarii publici si restul pentru personal

contractual (fara asistentii personali ai persoanelor cu handicap) necesare la:medicul de

familie, C.J.A.S., alte situatii;

- 620 cereri ale salaritilor de concediu de odihna;

- 150 concedii medicale;

- s-au Tntocmit formele de lichidare prevazute de lege pentru 51 persoane angajate cu
contract individual de munca carora le-au Tncetat contractele de muncs;

n anul 2025, la nivelul Compartimentului asistenti personali ai persoanelor cu handicap
grav Tncadrati cu contract individual de muncd pe perioada ne/determinata in baza Legii nr.
448/2006 s-au Tntocmit 85 de contracte individuale de munca si s—au inregistrat / eliberat
documente aproximativ:

- adeverinte:510;

- concedii medicale:135;

- foi colective de prezenta ( condica lunara de prezenta):3;

- Tncetari raporturi de munca:54;

- suspendari raporturi de munca:2;

- comunicari aferente drepturi si obligatii: 860;

- comunicari punere si incetare sau modificare drepturi diferite beneficii asistenta sociala:

1510.

De asemenea, Serviciul Resurse Umane, Salarizare Asistenti Personali, Administrativ a

coordonat si monitorizat activitatea de control epidemiologic si medicina muncii.

4. Tn anul 2025 Compartimentul Achizitii Publice, a avut stabilite urmatoarele obiective

generale:



elaborarea si actualizarea pe baza necesitatilor transmise de celelalte compartimente ale
institutiei, a Programului Anual al Achizitillor Publice si a Anexei privind Achizitiile directe
pentru anul 2025;

elaborarea documentatiei in vederea organizarii procedurilor de achizitii publice pe baza
caietelor de sarcini primite din partea compartimentelor conform cu prevederile legale in
vigoare;

redactarea contractelor/acordurilor-cadru ce se incheie cu operatorii economici;
respectarea principiilor ce stau la baza atribuirii contractului/acordului-cadru, respectiv:
nediscriminarea; tratamentul egal; recunoasterea reciproca; transparenta;
proportionalitatea; asumarea raspunderii;

propunerea spre aprobare directorului executiv, componenta Comisiilor de evaluare a
ofertelor,;

elaborarea declaratiilor privind confidentialitatea si a conflictului de interese ale membrilor
Comisiilor de evaluare;

constituirea si pastrarea dosarelor de achizitie publica;

colaborarea cu serviciile si compartimentele de specialitate din aparatul propriu si cu
serviciile publice ale Consiliului Local Municipal Buzau, precum si cu alte institutii;
intocmirea raportului anual privind achizitiile publice, precum si raportari si situatii solicitate
de organele abilitate;

participarea ca membrii in Comisiile de evaluare a ofertelor;

intocmirea si arhivarea dosarelor de achizitii publice si a tuturor documentelor legate de

activitatea compartimentului;

MISIUNEA SERVICIULUI

Asigurarea prin achizitii publice a necesarului de bunuri, servicii si lucrari structurilor

organizatorice subordonate Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Buzau cu respectarea

prevederilor legislatiei in vigoare.

REZULTATELE ACTIVITATII COMPARTIMENTULUI ACHIZITII PUBLICE ANUL 2025

SUNT :

Nr. | Denumire activitate Numar documente realizate

crt.

1 Elaborarea si actualizarea pe baza necesitatilor | 1+ versiuni de actualizare in
transmise de celelalte compartimente ale institutiei, a | functie de necesitatile
Programului Anual al Achizitilor Publice si a Anexei | centrelor  subordonate si
privind Achizitiile directe; alocarilor bugetare;

2 Elaborarea documentatiei de atribuire si a documentelor
suport pe baza referatelor de necesitate si a caietelor de 1

sarcini intocmite de compartimentele care au solicitat




organizarea procedurilor;

3 Realizarea achizitiilor directe 256 din care 254 finalizate si
2 achizitii neacceptate
4 Intocmirea si pastrarea dosarelor de achizitii publice
5 Achizitii directe finalizate prin incheierea unui contract 25 contracte prestari
servicii/furnizare produse
6 Arhivarea documentelor create in derularea activitatii | -
specifice serviciului
7 Licitatie deschisa 1
8 Elaborarea strategiei de contractare precum si
documentatia de atribuire ( Documentul Unic de Achizitii
European-DUAE)
9 Atribuire de 8 Acorduri-cadru 16 contracte subsecvente 24
10 ! Prelungirea contractelor in derulare prin acte aditionale 13
11 | Efectuarea achizitiilor directe 256
12 | Efectuarea achizitiilor directe offline 67
13 | Intocmirea de Note justificative ‘ 376

5in anul 2025 Compartimentului Financiar Contabil, a avut stabilite urmatoarele

obiective generale:

>

Coordonarea si controlul aplicarii si punerii in executare a legilor si a celorlalte acte
normative specifice domeniului financiar-contabil: Legea nr 82/1991 a contabiliatii cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea bugetului, Legea bugetului asigurarilor
sociale de stat;

Organizarea si exercitarea controlului financiar preventiv conform Ordinului nr 522/2003
al Ministrului Finantelor Publice pentru aprobare Normelor metodologice generale
referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv;

Organizarea inventarierii anuale sau ori de cate ori este nevoie a patrimoniului,scoaterea
din functiune, casarea ,dezmembrarea sau valorificarea,dupa caz a bunurilor pentru care
s-a aprobat aceasta;

Evidenta corecta, la zi, a operatiunilor de plati si incasari derulate prin conturile institutiei
si urmarirea efectuarii cheltuielilor pe subdiviziunile clasificatiei bugetare si pe destinatia
sumelor;

Efectuarea inregistrarilor contabile privind: mijloacele fixe mijloacele circulante si a
investitillorn si a ordonantarilor de plata, elaborarea statele de plata si aplicarea normelor
de salarizare;

Aplicarea si executarea legilor si a celorlalte acte normative specifice domeniului financiar

contabil.




MISIUNEA COMPARTIMENTULUI

Verificarea respectarii prevederilor legislatiei fiscale si contabile si sanctionarea potrivit
legii a faptelor constatate si dispunerea de masuri pentru prevenirea si combaterea abaterilor de

la prevederile legislatiei fiscale.

REZULTATELE ACTIVITATII PE ANUL 2025 SUNT :

Referitor la bugetul alocat, acesta a fost repartizat astfel:

Nr. | Denumire indicator Cod capitol Plati 01.01-

crt 31.12.2025

1. | Tichete sociale de gradinita 650250 57988

2. | Salarii mediatoare 660208 144809

3. | Sume aferente persoanelor cu 5940 123160
handicap

4. | Total salarii 68.10 35033546
-sélarii asistenti personali 680502 25592645
-salarii DAS 685050 9440901

5. | Total cheltuieli materiale 68.20 2073508
-cheltuieli materiale 68025050.20 1163084
-hrana 68021 502 910424

6. | Total transferuri 680257 27495161
-ajutoare locuinte 680210 280264
-asistenta sociala in caz de 68020502 26857657
invaliditate
-ajutoare sociale 68025050 357240
Total general 64928172




Il.Activitatea unitatilor de asistenta sociala ale Directiei de Asistenta Sociala a
Municipiului Buzau

1.Complexului de servicii pentru persoane varstnice ”Alexandru Marghiloman”

Complexul de Servicii pentru Persoane Varstnice ,Alexandru Marghiloman”
reprezinta un serviciu social esential pentru municipiul Buzau, adresat persoanelor varstnice
care, din motive de sanatate, autonomie redusa sau lipsa sprijinului familial, necesita Tngrijire si
asistenta, atat in regim institutionalizat, prin Centrul rezidential, cat si la domlcmul propriu, prin
Serviciul de | ngrijire la domiciliu.

Centrul Rezidential are o capacitate de cazare de 27 de paturi, iar Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu poate furniza servicii unui numar maxim de 50 de persoane.

Obiectivele Complexului, stabilite pentru anul 2025, au vizat:

1. Promovarea unei vieti active social si cultural pentru beneficiarii Centrului rezidential;

2. Relnn0|rea licentei de functionare pentru Centrul rezidential si Serviciul de Ingrulre la
Domiciliu;

3. Conformarea atributiilor personalului, cu legislatia specificd Tn vigoare;

4. Asigurarea accesulw la informatii de interes din domeniul serviciilor sociale dedicate si

Pentru indeplinirea acestor obiective, Complexul a desfasurat urmatoarele activitati :

1. Promovarea unei vieti active social si cultural pentru beneficiarii Centrului re2|dent|al
1.1. Au fost furnizate 16 servicii de mfrumusetare beneficiarilor Centrului Re2|dent|al prin
parteneriatul Tncheiat cu Liceul Tehnologic de Meserii Buzau;
1.2. A fost incheiat un contract de sponsorizare cu societatea Hoeganaes Corporation Europe
S.A. Buzau, prin care a fost obtinutd suma de 2500 lei pentru asigurarea alimentelor necesare
prepararii mesei de Créciun;
1.3 Tot cu sprijinul Hoeganaes Corporation Europe S.A. Buzdu, a fost reabilitat foisorul din
curtea centrului, unde sunt organizate activitéti de loissir sau beneficiarii Tsi petrec tlmpul in mod
independent;
1.4. A fost organizata o vizita de grup la Targul Drégaica;
1.5. Au fost organizate si desfasurate 32 de activitati de miscare in are liber, Tn Parcul Crang,
Parcul Tineretului si Parcul Marghlloman
1.6. Au fost organlzate lunar, activitati de sarbatorire a zilelor de nastere ale beneficiarilor;
1.7.A fost facilitat accesul beneficiarilor la diverse activitati blserlcestl slujbe ' religioase,
spovedanie, lectii de catehism sustinute de preotul desemnat de Arhleplscopla Buzaului si
Vrancei;
1.8. A fost facilitat accesul beneficiarilor la alegerile organizate in cursul anului.

2. Reinnoirea licentei de functionare pentru Centrul rezidential si Serviciul de Tngrijire la
Domiciliu.
2.1. Au fostintocmite planificarile anuale: Planul propriu de dezvoltare, Planul anual de instruire
si formare a personalului propriu, Programul de recoltare a probelor microbiologice, in vederea
evaluarii eficacitatji procedurilor de curatenie si dezinfectie, Planificarea sesiunilor de informare
a beneficiarilor si/sau reprezentantilor/sustinatorilor legali;
2.2. Au fost realizate un numar de 10 sesiuni de instruire a personalului propriu;
2.3Au fost realizate un numér de 7 sesiuni de informare a beneficiarilor si/sau
reprezentantilor/sustinatorilor legali;
2.4. Au fost revizuite sau reeditate procedurile operationale, atat pentru Centrul Rezidential, cat
si pentru Unitatea de Ingrijire la Domiciliu;



2.5.Au fost aplicate de 24 de chestionare de evaluare a gradului de satisfactie, atat beneficiarilor
cat si reprezentantilor/sustinatorilor legali;

2.6. A fost incheiat un protocol de colaborare cu Asociatia Istrita — Asezédmant pentru Batrani,
care sa sprijine aplicarea Planului de Urgenta in cadrul Centrului Rezidential, document prin
care sunt stabilite masuri individuale de relocare pentru toti rezidentii, Tn situatile prevazute de
lege.

2.7. In urma controlului efectuat de Agentia de Plati Si Inspectie Sociald Buz&u in cursul lunii
septembrie 2025, Complexul de Servicii pentru Persoane Varstnice "Alexandru Marghiloman” a
obtinut licente de functionare pentru urmatorii 5 ani, atat pentru Centrul Re2|dent|al cat si pentru
Serviciul delngrulre la Domiciliu.

3. Conformarea atributiilor personalului, cu legislatia specifica in vigoare.
3.1. Au fost actualizate fisele de post pentru toti angajatii Complexului;
3.2. Au fost stabilite obiectivele profesionale pentru fiecare angajat;
3.3. Au fost intocmite Fisele de evaluare a performantelor profesionale, pentru fiecare angajat.
4. Asigurarea accesului la informatii de interes din domeniul serviciilor sociale dedicate ¢*
al Tngrijirii persoanelor varstnice.
4.1. Au fost actualizate materialele informative puse la dispozitie potentialilor beneficiari si/sau
sustinatorilor/reprezentatilor legali ai acestora;
42. A fost creatd o bibliotecad virtuald cu materiale de interes pentru beneficiari si/sau
sustinatorii/reprezentatii legali ai acestora,
4.3. Au fost publicate, la avizierul institutiei, diverse materiale informative, extrase sau traduse
din publicatii nationale sau internationale.

Din punct de vedere statistic, este important de mentionat ca :
- Tn cadrul Centrului Rezidential, a fost Tnregistratd o medie lunard de 33 de beneficiari, dintre
care 21 persoane dependente, 2 persoane semidependente si 10 persoane independente, iarin
Unitatea de Tngrijiri la domiciliu, 0 medie lunard de 5 beneficiari, dintre care 1 persoana
dependentd, 2 persoane semidependente si 1 persoana independents;
- au fost emise 7 dispozitii de acordare a serviciilor sociale si 19 dispozitii de incetare a acordarii
serviciilor sociale, in cadrul Centrului Rezidential;
- au fost emise 2 dispozitii de acordare a serviciilor sociale si 4 dispozitii de Tncetare a acordari*
serviciilor sociale, in cadrul Unitétii de Tngrijire 1a Domiciliu;

Tn anul 2025, au fost realizate Tncasdri totale de 609317 lei, din care 594561 lei pentru
serviciile sociale rezidentiale si 14756 lei pentru serviciile de Tngrijire la domiciliu.

2. Cantinei de ajutor social

Cantina de Ajutor Social cu sediul Tn strada Sperantei nr.23 este constituitd in baza Legii
208/1997, ca serviciu social fard personalitate juridica, in structura Directiei de Asistenta Sociala
a Municipiului Buzau si functioneaza in baza Hotéararii Consiliului Local nr. 134/ 26 mai 2017 .

Cantina de Ajutor Social a fost infiintatd prin decizia fostului Comitet Executiv al
Consiliului Popular al Judetului Buzau.

Cantina de Ajutor Social a fost reacreditatd ca serviciu social in anul 2025 de céatre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in conformitate cu Decizia de acordare a Licentei de
Functionare nr. 182 din 06.10.2025 si Licenta de Functionare seria LF nr.0013398. In baza
Llcent,el de Functionare, serviciul social este autorizat s& functloneze pe o perioada de 5 ani, de
la data de 15.10.2025 la data de 14.10.2030.- -

Serviciul are capacitatea autorizaté de functionare pentru 100 beneficiari, asa cum rezulta
din Licenta de functionare eliberata de cétre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale.

Cantina de Ajutor Social presteaza servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor
aflate in situatii economico — sociale deosebite prin pregétirea si asigurarea hranei (pranzul si



cina ), in limita alocatiei de 22,00 lei /zi/persoana, hrana distribuindu-se o data pe zi, iarin ziua
de vineri se ridicd hrana pentru zilele de sambaéta si duminic3 (hrana rece ).

Servirea hranei la Cantina de Ajutor Social, se acordd pe baza de cerere si acte
doveditoare privind componenta familiei, veniturile membrilor familiei si alte acte necesare Tn
functie de specificul fiecarui caz — anchetele sociale sunt efectuate de personalul de specialitate
din cadrul Directiei de Asistenta Sociala.

In situatia persoanelor aflate in imposibilitatea de a se deplasa la sediul cantinei, se
asigurd transport gratuit la domiciliu.

Cantina de Ajutor Social presteaza servicii sociale prin pregétirea si asigurarea hranei
(mic dejun, prénz si cina ), n limita alocatiei zilnice de 22.00 lei / zi / persoana pentru beneficiarii
Centrului de Urgenta de Zi si de Noapte pentru Persoane adulte fara Adapost, serviciu social
fara personalitate juridica, Tn structura Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Buzau,
pentru un numar aproximativ de 25 persoane.

Cantina de Ajutor Social a avut identificate urmatoarele obiective generale pentru anul
2025:

1.Documentarea si implementarea sistemului managerial al calitdti si continua
Tmbunétatire a acestuia;

2 Asigurarea satisfactiei cerintelor si asteptarilor cetétenilor prin furnizarea de servicii
conforme, de calitate, cu respectarea prevederilor si reglementarilor legale Tn vigoare;

3.Dezvoltarea profesionala a angajatilor cantinei;

4.Utilizarea cu eficienta crescuta a resurselor disponibile;

5.Furnizarea de servicii sociale de calitate acordate persoanelor aflate in dificultate din
punct de vedere social, economic si medical.

Serviciul social Cantina de Ajutor Social functioneazd cu un numar de 8 persoane,
conform H.C.L. nr. 192/24.11.2021 Anexa nr.3b, pentru aprobarea organigramei, numarului de
personal si a statului de functii, astfel:

a) personal de conducere : sef centru

b) personal de specialitate : 2 posturi referent IA, din care 1 post vacant

c) personal cu functii administrative: 3 posturi de bucatari — din care 1 post vacant, un
postingrijitor si un post de sofer

d) voluntari daca este cazul/cand sunt solicitari.

Sinteza activitatii pe anul 2025

Conducerea cantinei asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor
desfasurate de personalul serviciului in vederea Tmbunatatirii continue a activitatii serviciilor
acordate.

Cantina de Ajutor Social are stabilite urmatoarele obiective specifice ce deriva din
obiectivele generale ale centrului:

- Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile pe care acestia le au
conform legii;

- Colaborarea in parteneriat cu alte institutii publice sau ONG-uri in vederea
sustinerii activitatii sociale a Cantinei de Ajutor Social;

- imbunatatirea permanent a calitatii serviciilor sociale existente si dezvoltarea de
noi proiecte in domeniul social;

Activitatea Cantinei de Ajutor Social a fost prezentatd in comunitate pe parcursul
anului 2025 prin intermediul mass-mediei: interviuri TV, conceperea si distribuirea de brosuri de
prezentare a activitatilor desfasurate.

Tn anul 2025 Cantina de Ajutor Social aincasat de Ia persoanele care au venituri, o
contributie de 30 % din venitul pe persoana, fara a se depasi costul meselor servite, calculate pe
aceeasi perioada. Contributia Tncasatéd s-a virat integral Tn contul bugetului local si a fost in
valoare de 14.234 lei.



Media persoanelor care achitd contributie a fost Tn anul 2025, astfel: ianuarie-iunie o
medie de 4 beneficiari, iar in perioada iulie-decembrie 2025 fn numar de 2 beneficiari.

Cu ocazia Sarbatorii Pastelui, Cantina de Ajutor Social a distribuit beneficiarilor pachete
cu dulciuri, prajituri, cozonaci, sucuri, fructe si alte alimente traditionale Sarbatorilor Pascale.

Cu ocazia Sarbatorii de Mos Nicolae, Cantina de Ajutor Social a distribuit copiilor,
beneficiari ai serviciilor oferite de Cantina de Ajutor Social pachete cu dulciuri si fructe.

Cu ocazia Sarbatorii Craciunului si a Anului Nou, Cantina de Ajutor Social a distribuit
beneficiarilor pachete cu dulciuri, prajituri, cozonaci/checuri, sucuri, fructe si alte alimente
traditionale.

Pentru o evidenta foarte exacta, se intocmesc tabele cu beneficiarii / titularii de contract
care contin : numele si prenumele beneficiarului sau titularului de contract, varsta, numarul de
mese oferite / numarul de portii acordate si semnatura acestora la ridicarea hranei. Evidenta
dinamicii numérului de beneficiariftitular de contract este neccesara pentru monitorizarea
acestora.

In baza tabelelor lunare fntocmite, numarul lunar, la sfarsitul fiecarei luni, al beneficiarilor
Cantinei de Ajutor Social Tn anul 2025 a fost urmatorul:

La finele lunii 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12
Nr.depersoane 58 6§67 57 57 66 656 54 55 55 48 48 45

fn conformitate cu Hotararea de Consiliu Local nr. 121/2018, beneficiarii de servicii
sociale furnizate de cétre Cantina de Ajutor Social, apti de munca, sunt obligati sa efectueze un
numéar de ore de lucrari de interes local pe luna (lunar 4 zile x 8 ore/zi / portie) pentru a servi
masa zilnic la cantina. Ca urmare acestui fapt, tabelul urméator va evidentia dinamica
beneficiarilor care au efectuat in anul 2025 ore de lucrari in interes local, pentru a beneficia de
serviciile centrului:

La finele [unii 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
Nr. de persoane 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

in luna decembrie 2025 sunt Tnregistrati un numar de 45 beneficiari de servicii fatad de 58
in decembrie 2024, ceea ce inseamna o reducere fatd de decembrie 2024 de 22,42 % .

Motivele reducerii numarului de beneficiari sunt diverse: abandonul scolar, decesu*
persoanelor varstnice, precum si refuzul de a achita contributia stabilitd prin ancheta sociala.

Conform prevederilor Ordinului nr.600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, Cantina de Ajutor Social a realizat Manualul de
Proceduri, aprobat prin dispozitia nr.284 din 12 aprilie 2025, a directorului executiv al Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Buz&u, cu un numar de opt proceduri operationale.

S-au Tntocmit pe parcursul anului 2025 :

. Rapoarte privind monitorizarea beneficiarilor.

. Statistici efectuate la cererea diferitelor institutii.

Cantina de Ajutor Social colaboreaza pemanent cu toate serviciile si compartimentele
Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Buzdu cu scopul de a asigura servicii promte si de
calitate beneficiarilor Cantinei de Ajutor Social, precum si cu alte institutii de profil.

In acest sens, Tn anul 2025 s-a incheiat un contract de colaborare cu Centrul Scolar de
Educatie Incluzivd Buzau privind instruirea practica pentru elevii centrului in vederea dezvoltarii
si dobandirii abilitatilor necesare desfasurarii activitatilor din bucatarie.

Conform anchetelor sociale in luna decembrie 2025, beneficiarii serviciilor sociale oferite
de Cantina de Ajutor Social sunt : persoane adulte 31,12 % si copii cu varste cuprinse Tntre 2 ani
si 18 aniin procent de 68,88 % astfel: Tntre 2 — 10 ani = 23 copii — 74,19 % dintr-un numar de 31



copil, peste 10 si maxim 18 ani = 8 copii — 25,81 %, iar persoanele adulte sub 50 ani = 2
persoane siintre 50 — 83 ani = 14 persoane :

Obiective specifice ce derivé din obiectivele generale cu privire la blocul alimentar sunt:

-asigurarea necesarului de alimente conform meniurilor aprobate si a numarului de
beneficiari Tn concordantd cu bugetul aprobat si in limita a 22 lei/beneficiar, alocatie zilnica de
hrana stabilita prin Lege nr.143 din 20 mai 2022 pentru modificarea si completarea art.129 din
Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor cop|Iqu1 si pentru stabilirea unor
masuri de asistenta social3;

-asigurarea de méasuri pentru o mai judicioasa intrebuintare a alimentelor si materialelor in
blocul alimentar;

-asigurarea functionérii optime a tuturor masinilor, utilajelor in conditii igienice si de
siguranta;

-desfasurarea activitatii administrative si asigurarea bazei logistice in vederea functionarii
optime a serviciului social.

Activitati desfasurate :

-s-au realizat si respectat activitatile stabilite Tn Planul de amenajare si adaptare a
mediului ambiant aferent anului 2025;

-s-au realizat sesiunile trimestriale si semestriale de instruire planificate Tn Planul de
instruire si formare profesionalé pentru angajatii cantinei aferent anului 2025, sesiuni organizate
de catre seful centrului si Tnregistrate prin procese verbale in Registrul privind intruirea si
formarea profesmnala pentru angajati;

-s-a elaborat planului anual de achizitii la nivel de centru si s-au revizuit Caietele de
sarcini:

-s-au elaborat referatele zilnice sifsau sdptdmanale de necesitate, a comenzilor si
transmiterea acestora catre diversi fUI'nIZOl'I

-s-au realizat analize in teren — studii de piatd pentru identificarea corecta a preturilor de
achizitie, necesare Tntocmirii propunerilor cantitative respectiv preturile unitare estimative pentru
toate sortimentele de produse alimentare, necesare asigurarii hranei beneficiarilor celor 2
centre: Cantina de ajutor social si Centrul de urgenta de zi si de noapte pentru persoane adulte
fara adapost pentru anul urmator

-a fost vizatd autorizatia sanitard veterinard pentru autoutilitara cantinei necesara
transportului alimentelor de de cétre Directia Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
Buzau;

-s-au Tntocmit un numar de 3 contracte noi de furnizare servicii pentru beneficiarii intratiin
2025 si s-au actualizat contractele de servicii ‘sociale coform prevederilor Ordinului nr.1126 din
09 mai 2025 si aprobat prin Dispozitia directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala a
municipiului Buz&u nr.650/30 iulie 2025;

-sapamanal sau ori de cate ori este necesar, conducerea centrului Tmpreunad cu
personalul de specialitate verifica corelatia dintre planul de achizitii si produsele achizitionate,
pentru a nu se depasi cantitatile contractate;

-s-a preparat, pregatit si distribuit zilnic hrana pentru beneficiarii centrului -pranz si cina si
pentru beneficiarii Centrlui de urgenta de zi si de noapte pentru persoane adulte fara adapost -
mic dejun, pranz si cina;

-s-au efectuat servicile de deratizare si dezinfectie la nivelul blocului alimentar si a
celorlalte spatii din centru;

-s-a organizat contabilitatea primara privind Tnregistrarea zilnicA a documentelor
(inregistrarea in gestiune a alimentelor, furnituri birou, materiale de curatenie, obiecte de
inventar si alte bunuri), precum siincasarea contributiei asistatilor;

-s-au supravegheat lucrarile de reparatii la mstalatule sanitare (robineti, scurgeri, etc),
electrice si a montarii unei centrale termica;

-s-a asigurat vidanjarea caminul de separatie si a celorlalte camine din curtea centrului;

-s-a tinut permanent legatura cu medicul de medicina muncii si s-au efectuat controale
periodice (semestrial) pentru intreg personalul;



-s-a asigurat cu produse igienice (prosoape de unica folosinta, detergenti, manusi de
unica folosintd masti ca urmare a prevenirii transmiterii infectiilor, etc.) personalul, precum si
pentru beneficiari;

impreuna cu echipa de bucétari s-a stabilit un mod de lucru mai eficient prin stabilirea de
atributii in toate fazele procesului de pregatire si servire a hranei pe baza de grafic/program;

-a fost Tntocmit s&ptamanal meniul si actualizat zilnic in functie de produsele distribuite de
furnizori, necesarul de alimente si retetarul de meniuri zilnice;

-s-au mentinut sub observatie permanent stocurile de alimente din magazie;

-a fost imbunatatit si diversificat meniul zilnic;

-s-a urmarit ca meniul saptdmanal, necesarul si retetarul sa fie Tntocmite cu respectarea
principiilor unei alimentatii sénatoase, echilibrate din punct de vedere cantitativ si calitativ si Tn
limitele alocatiei de hrana stabilite;

-s-a diversificat meniul prin introducerea de alimente specifice sezonului de vara/iarna si
séarbatori, precum si prepararea de 3 ori sdptdmanal a deserturilor pentru toti beneficiarii

-s-au efectuat demersurile necesare functionarii Tn conditii prielnice a centralei noi;

-s-au prevazut in planul de achizitii pentru 2026 o masina de gatit si servicii de reparatii
curente si igienizare a tuturor spatiilor centrului, necesar desfasurarii activitatii de preparare -
hraneiin bune conditii;

-s3ptamanal a fost stabilit necesarul de alimente/produse si au fost contactati furnizorii;

-s-a participat la receptia zilnica a marfurilor de catre comisia de receptie stabilita;

-zilnic s-a distribuit unui numar de 7 beneficiari hrana la domiciliu, deoarece sunt
persoane varstnice vulnerabile, cu limitari fiziologice si fragilitéti caracteristice fenomenuiui de
imbatranire si/sau cu handicap grav;

-s-a colaborat permanent cu compartimentul de achizitii publice;

-s-au verificate termenele de valabilitate ale produselor din magazia cantinei, in
permanenta si s-au Tnregistrat graficele zilnice de temperatura a lazilor frigorifice si a frigiderelor
din dotare.

In vederea cresterii gradului de satisfactie al beneficiarilor s-au aplicat Chestionare de
satisfactie. S-a vizat cunoasterea nivelului de multumire sau nemulfumire al beneficiarilor nostri
Tn ceea ce priveste meniul si serviciile oferite de catre angajatii cantinei.

Tn anul 2025, Tn urma aplicarii Chestionarului vizand stabilirea gradului de satisfactie Tn
randul beneficiarilor de servicii ale Cantinei de Ajutorul Social, s-au intocmit 2(doud) rapoarte de
evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, primul nr.75/30.01.2025 si cel de al doile?
nr.417/29.07.2025.

Conform celor doud Raporturi de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
Cantinei de Ajutor Social s-au constatat urmatoarele:

Nr. Crt. Nivelul satisfactiei Nesatisfacator Bine Foarte bine
1 Preparare hrana - - 100 %
2. Distribuirea hranei - - 100 %
% Atitudinea personalului CAS - - 100 %
4 Multumiti de hrana rece distribuita vinerea - - 100 %
5 Impresia generala - 0,05% 9995 %

Evaluarea nivelului general de satisfactie a beneficiarilor pentru calitatea serviciilor de
care au beneficiat, arata ca un titular de contract a fost multumit cu privire la impresia generala
si foarte multumiti de restul serviciilor, iar diferenta de 19 titulari de contract din cei chestionati
sunt 100% foarte multumiti de calitatea serviciilor primite.

La toate informatiile mentionate anterior, addugand analiza calitativa a unor intrebari ale
chestionarului de satisfactie a beneficiarilor, putem concluziona ca beneficiarii nostri considera
ca avem :

Puncte tari :



. Personalul se remarca prin profesionalism, comportament si atitudine (beneficiarii
au fost impresionati pozitiv de atitudinea personalului)

. Calitatea serviciului social

. Calitatea comunicarii cu personalul centrului
. Atmosfera din cadrul centrului

y Confortul si curdtenia spatiului

Puncte slabe :
. Nu sunt
Rezultatul raportului poate fi folosit pentru :
- Asigurarea feed-backului catre echipa de conducere, dar si catre personal,
- Beneficiarii se pot exprima liber privind calitatea serviciilor furnizate de céatre
Cantina de Ajutor Social.

Alte activitati si obiective realizate in anul 2025:

1.Sprijinirea persoanelor fara adapost care refuza gazduireain Centrul de urgenta de zi si
de noapte pentru persoane adulte fara adapost in timpul perioadelor cu temperaturi scazute,
prin actiunea comund cu Centrul de urgentd de zi si de noapte pentru persoane adulte fara
adapost, prin prepararea a 25 litri de ceai si pregatirea produselor ce au fost distribuite;

2. Sprijinirea copiilor din familii defavorizate cu ocazia sarbatorilor de Paste 2025, prin
activitati de identificare si atragere a surselor de sponsorizare, pentru realizarea a 20 pachete cu
produse traditionale pascale si fructe, care au fost distribuite copiilor cu varste cuprinse intre 2
ani si 16 ani, care provin din famili defavorizate, conform Raportului de actiune cu
nr.247/17.04.2025;

3.Sprijinirea copiilor din familii defavorizate cu ocazia sarbéatorilor de Craciun 2025,prin
activitati de identificare si atragere a surselor de sponsorizare, pentru realizarea a 15 pachete cu
produse traditionale si fructe, care au fost distribuite copiilor cu varste cuprinse intre 2 ani si 17
ani, care provin din familii defavorizate, conform Raportului de actiune cu nr.685/19.12.2025;

4. Intruirea practica a elevilor Centrului Scolar de Educatie Incluzivd Buzau, tutoriat si
colaborare cu profesori, instructori si coordonatori in vederea instruirii a 10 copii cu dizabilitati
conform Contractului de colaborare nr.1826/16.10.2024 si 12801/16.10.2024 cu o duratd de
pana la 30.06.2025.

3.Centrul de recuperare, reabilitare si educatie speciala

Centrul pentru Recuperare, Reabilitare si Educatie Specialda Buzau este serviciul social
de interes local, fara personalitate juridica, se afla n structura Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Buzau, care este furnizor public de servicii sociale, in subordinea Consiliului Local
al Municipiului Buzau , conform HCL nr.134/2017.

Tn indeplinirea sarcinilor colaboreaza cu serviciile ce ofera asistentd sociald din cadrul
Directei de Asistenta Sociala a Municipiului Buzau, precum si cu institutiile, agentiile, care pot
oferi sprijin logistic, tehnic, material sau financiar.

Misiunea Centrului pentru Recuperare,Reabilitare si Educatie Speciald Buzau este de a
asigura Tn regim de zi, copiilor cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 3 -18 ani, servicii de
recuperare, reabilitare si educatie speciald prin realizarea unor activitdti educationale de
supraveghere, de abilitare si reabilitare, recreative si de socializare, sprijin pentru orientare
scolara, consiliere psihologica,dezvoltarea autonomiei personale precum si a unor activitati de
sprijin si consiliere pentru parinti sau alte persoane care auin ingrijire copii.

Centrul a functionat pana la sfarsitul lunii mai 2025 cu o capacitate de 24 de beneficiari,
activitatea fiind suspendata temporarin lunile iunie si iulie pentru schimbarea locatiei.

fncepand cu luna august, odatd cu obtinerea noii licente de functionare si schimbarea
sediului, centrul si-a reluat activitatea cu o capacitate de 40 de beneficiari



Numarul mediu lunar — 39 beneficiari

La Tnceputul anului 2025, Centrul Tnregistra 50 de contracte active provenite din anul
anterior. Pe parcursul anului, au fost incheiate 5 contracte noi, rezultdnd un total de 55 de
contracte derulate. Din acestea, 18 contracte au fost Tncetate, astfel ca la finalul anului 2025
erau active 37 de contracte. Toate contractele au fost revizuite si modificate conform Ordinului
nr. 1126/2025. Capacitatea centrului a fost initial de 24 de beneficiari, iar dupa relicentiere,
Tncepand cu luna august, capacitatea a fost de 40 de beneficiari.

De serviciile de educatie speciala beneficiaza un numar de 23 copii;

De serviciile cabinetului de logopedie beneficiaza un numar de 28 copii

De serviciile cabinetului de psihologie beneficiaza un numar de 34 copii
De serviciile cabinetului de kinetoterapie beneficiaza un numar de 24 copii.

La sfarsitul anului 2025 erau Tncadrati cu grad de handicap dupa cum urmeaza:
- handicap grav 28 copii
- handicap accentuat 4 copii
- handicap mediu 4 copii

Evaluarea activitatii pe anul 2025

- Activitatea Centrului a fost marcata de continuarea eforturilor de crestere a calitatii in
furnizarea serviciilor sociale si eficientizarea acestora,

- S-a constituit o echipa complexa ce cuprinde specialisti( psiholog,logoped
kinetoterapeut, educator specializat,asistent medical) si personal administrativ. —
gospodaresc(ingrijitoare). Echipa constituita este formata din membri care dau dovada de
profesionalism si experienta in domeniu ce pot indeplini in mod optim obiectivele specifice
Centrului.

- Fiecare membru al echipei a avut sarcini specifice care au avut menirea sa acopere
spectrul larg al necesitatilor copiilor cu deficiente.

- Au fost studiate dosarele copiilor pentru a inielege corect diagnosticul si posibilitatea de
recuperare.

- Au fost intocmite fise de observatie curenta ca instrument de lucru si totodata ca baza de
realizare a planurilor personalizate de interventie.

- A fost realizata consilierea si informarea psihologica a parintilor , care are ca obiectiv.
prioritare:

- informarea parintilor de catre Psiholog, privind nevoile copiilor lor ,problema identificata si
anumite teme care se discuta pentru o buna colaborare beneficiar/parinte/terapeut .

Parteneriate si proiecte in cadrul CRRES BUZAU - 2025:
- Inspectoratul Judetean de Politie Buzau — prevenirea victimizarii minorilor prin joc
- Asociatia Jmbunatatirea Vietii” — terapie prin sport
- Centrul Cultural Al. Marghiloman — jocuri adaptate pentru coordonare
- Liceul de Arte ,Margareta Sterian” — arta si dizabilitate
- Centrul organizeaza campanii de informare si sensibilizare; pe site-ul DAS Buzau sunt
publicate toate activitdtile lunare desfasurate cu copii.

Obiective lunare realizate

Luna lanuarie — ,Unirea prin culoare si cantec”

Stadiu de realizare: Realizat100%

Activitati desfasurate: Copiii au participat, Tmpreuna cu elevii liceului, la activitati de terapie prin
muzica si desen.

Luna Februarie — ,Arta din suflet — Expozitie de pictura”

Stadiu de realizare: Realizat100%



Activitati desfasurate: expozitie de arta, stimularea creativitatii siincrederiiin sine

Luna Martie — ,Felicitari de Ziua Mamei”

Stadiu de realizare: Realizat100%

Activitéti desfasurate: Confectionarea felicitarilor personalizate, folosirea colajului, picturd cu
degetele, table de comunicare pentru copiii nonverbali

Luna Aprilie — ,lepurasul creativ”

Stadiu de realizare: Realizat100%

Activitati desfasurate: Atelier de creatie cu materiale senzoriale (carton, hértie colorats)

Luna Mai — ,Exprimare prin artd” (colaborare Liceul de Arte ,Margareta Sterian”)

Stadiu de realizare: Realizat100%

Activitati desfasurate: Ateliere demonstrative, adaptari pentru copii cu mobilitate redusa,
exprimarea emotiilor prin desen

Luna lunie — Suspendare activitati

Activitatile au fost suspendate temporar din cauza mutérii sediului si obtinerii noii licente de
functionare

Obiectivele lunare descrise Tn prezentul raport si au fost suplimentare fatd de obiectivele
specifice asumate pentru anul 2025.
Obiectivele stabilite au fost continuate dupé reluarea activitatii si redeschiderii centrului dupa
obtinerea noii licente de functionare.

Luna August — Reluarea activitatilor dupa relicentiere

Stadiu de realizare: Realizat 100%

Colaborare cu Asociatia imbunétatirea Vietii — Participarea copiilor din cadrul CRRES impreuna
cu parintii la proiectul ,Vaslim la caiace si zambim fara limite editiaa V-a ”

Activitati: copiii au participat la multe sporturiin special acvatice, adaptate, inclusiv caiace.
Expresie prin artd — colaborare cu Liceul de Arte ,Margareta Sterian”

Stadiu de realizare: Realizat100%

Activitati: Lucréri artistice, exprimarea emotiilor prin desen cu Doamnele Profesor si elevii de
liceu.

Jocuriin aer liber — colaborare cu Zabi Tudor

Stadiu de realizare: Realizat100%

Activitati: Jocuri de grup pentru integrarea copiilor, stimularea cooperérii si socializ&rii

Luna Septembrie — Siguranta online im parteneriat cu Politia Mun Buz&u, Proiect in parteneriat
cu Inspectoratul de Politie Judetean Buzau

Stadiu de realizare: Realizat 100%
Activitati de socializare si informare pentru copii, avand ca tema prevenirea violentei si a faptelor
ilegale pe internet

Activitati: Informare privind siguranta online, prevenirea comportamentelor antisociale,
parteneriat cu Inspectoratul de Politie Buz&u

Luna Octombrie - Colaborare cu centrul cultural marghiloman ,,Activitati Tn aer liber pentru
copii

Stadiu de realizare: Realizat 100%
Activitati: Informare privind siguranta online, prevenirea comportamentelor antisociale,
parteneriat cu Inspectoratul de Politie Buzau

Luna Noiembrie — Activitdti terapeutice pentru copii cu ocazia Zilei Nationale

Activitati: Discutii educative despre Ziua Nationald, desene tematice, cantari, fise educative
Luna Decembrie — Activitati festive si implicare comunitara cu ocazia Craciunului

Activitate Tn colaborare cu Asociatia g mbunatatirea Vietii”

Stadiu de realizare: Realizat 100%

Activitati: cadouri oferite cu ocazia Mosului Nicolae dulciuri, jocuri.
Asociatia Imbunatatirea Vietii a daruit dulciuri,hainute si incaltaminte copiilor din cadrul DAS
Buzau de Craciun, cu ajutorul Fundatiei SO.SI.SE.SA, Aventura Magia Jucariilor.



Cadouri oferite de Organizatia femeilor social democrate
Stadiu de realizare: Realizat 100%
Activitati: Distribuirea cadourilor, activitati recreative si educative pentru copii
Rezultatele obiectivelor: Tmbunétatirea exprimarii emotionale, cresterea participarii active
(>70%), reducerea comportamentelor de retragere
Indicatori: Feedback pozitiv din partea specialistilor si familiilor, progrese vizibile Tn exprimare,
cooperare si interactiune in grup.

dn cursul anului 2025 s-au intocmit referate de necesitate pentru achizitionare de produse,
de servicii si lucrari aferente, pentu relicentiere si  pentru buna desfasurare a activitatilor din

Centru:
Evaluarea activitatii la nivelul grupei de copii si servicii specializate

Grupa este formata din copii cu varste cuprinse intre 3 -18 ani cu diferite diagnostice( autism,
sindrom Langdon Down, ADHD, tulburari de comportament, retard mental mediu si sever,etc.).
Serviciile specializate pe care le ofera Centrul se desfasoara astfel:
-educatie speciala-o educatoare;
-logopedie-un specialist;
-psihologie-un specialist;
-kinetoterapie-un specialist.

La nivelul fiecarui compartiment de lucru s-au intocmit planuri personalizate de interventje.
Serviciul de educatie speciald a avut in vedere urmatoarele directii de actiune:

intocmirea unor fise de lucru pentru dezvoltarea abilitdtior manuale(decupat,colorat, pliat
hartie,pictura) pentru dezvoltarea capacitatii intelectuale;

-formarea abilitatilor de comunicare verbala si nonverbala(repetarea de silabe,cuvinte,propozitji
scurte, memorarea de poezii si cantece adecvate varstei);
-dezvoltarea capacitatii de autonomie personala(imbracatul,dezbracatul,spalatul,ordinea in sala
de clasa).
Toate activitatile s-au desfasurat sub forma de joc in functie de fiecare copil.

-stimularea capacitatii de participare activa Tn grup pe o sarcina data de catre educator;

- dezvoltarea capacitatii de relationare in grup a avut ca obiectiv principal stimularea unor
comportamente bazate pe intelegere,cooperare, acceptarea celuilalt, stimularea afectivitatii pe
nivelul copil-copil. Tn relationarea cu persoanele adulte si cu parintii, copiii au fost obisnuiti c.
formule standard de adresare, comportamente bazate pe respect, buna intelegere si afectivitate;

-lucrul in echipa se evidentiaza prin afisarea zilnica pe panouri a lucrarilor efectuate si prin
aprecierea de catre educatoare si de catre copil, Tn vederea stimularii activitatii viitoare cat siin
vederea cregterii stimei de sine, aTncrederii in sine gi a surprinderii propriului progres.

4.Centrul de Urgenta de Zi si de Noapte pentru Persoane Adulte fara Adapost

Tn cursul anului 2025 au fost Tnregistrate si acordate un numar de 10658

servicii sociale constand in:

- gazduire pe perioada determinata, (de pana la doi ani), evaluare, ingrijire,
integrare /reintegrare sociala si familiala;

- asistentd medicald, constand in controlul medical general, servicii de infirmerie,
trimiteri catre medici specialisti sau internare in spital;

- igiena corporald, menaj, curatenie;

- consiliere socialad, psihologica si juridica Tn vederea dobandirii drepturilor cuvenite
si a reintegrarii sociale;

- hran3;

- haine de schimb.



Au fost acordate servicii sociale pentru 56 persoane, iar 40 dintre acestea au primit
statutul de asistat social. Media zilnica a prezentei in anul 2025 a fost de 30 beneficiari servicii
sociale.

In perioada anului 2025, Centrul de urgenta de zi si de noapte pentru persoane adulte
fara adapost a derulat urmatoarele actiuni:

- ianuarie 2025: Actiune comuna cu Polita Locala — identificare persoane fara
adapostn Municipiul Buzau;

- ianuarie 2025: "Un ceai cald, o vorba buna” (sprijinirea persoanelor care nu doresc
cazareain centru);

- februarie 2025: Activitate de recreere (Concurs table, remy, carti);

- martie 2025: Activitate de curatenie generala la centru (varuit si vopsit);

- aprilie 2025: Organizarea unei mese festive, activitati specifice Sarbatorilor
Pascale;

- mai 2025: Actiune de ecologizare Tn parcul Marghiloman;

- mai 2025: Actiune comuna cu Polita Locald - identificare persoane fara
adapostin Municipiul Buzau;

- iunie 2025: Actiune de ecologizare in parcul Tineretului;

- august 2025: Actiune de ecologizare in parcul Crang;

- august 2025: Actiune comuna cu Polita Localé — identificare persoane fara
adapostin Municipiul Buzau;

- august 2025: Actiune comuna cu Asociatia SPERANTA PENTRU COPII din
Brasov — o haina o speranta;

- octombrie 2025: Ziua Internationala a Persoanelor fara Adapost;

- noiembrie 2025: Actiune comuna cu Polita Locala — identificare persoane fara
adapostin Municipiul Buzau;

- decembrie 2025: Actiune comuna cu Polita Localé — identificare persoane fara
adapostin Municipiul Buzau;

- decembrie 2025: Sarbatorile de iarnan familia persoanelor faré adapost,
organizarea unei mese festive specifice Craciunului (program de colinde si Tmpodobirea
bradului);

- decembrie 2025: Sarbatorile de iarna in familia persoanelor fara adapost,
organizarea unei mese festive cu ocazia trecerii in Noul An.

2 ex.
05.02.2026






